Von: dm-ServiceCenter ServiceCenter@dm.de [
Betreff: lhre Anfrage an dm-drogerie markt
Datum: 11. Januar 2017 um 12:54

An: siegfried@gendries.de

Sehr geehrter Herr Gendries,

vielen Dank, dass Sie sich erneut an uns gewandt haben.

Alle bei dm verwendeten Toilettenpapiere im Erwachsenenbereich verfligen Uber eine spezielle Fasermischung, um Probleme bei
der Spllung und im Klarwerk zu minimieren. dm verwendet sogenannte Airlaid-Materialien, die extra fur die Anwendung
beziehungsweise Entsorgung in der Toilette entwickelt wurden.

Um Probleme in Klaranlagen zu vermeiden, zersetzen sich diese Materialien durch die mechanische Energie beim Spilen
besser. Die Spiilbarkeit wurde von einem unabhangigen Institut getestet. Dartiber hinaus sind auf den Packungen aller feuchten
Toilettenpapiere unserer dm-Marke Sanft&Sicher Hinweise zur sachgemaBen Entsorgung (maximal drei Tucher pro Spllgang)
angebracht.

Wir sind uns der Herausforderung bewusst, sowohl eine hohe ReiBfestigkeit bei der Anwendung als auch eine rasche Auflésung
des Toilettenpapiers nach der Benutzung zu gewahrleisten und arbeiten besténdig daran, unser Produkt noch weiter zu
verbessern.

Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen
Ihr dm-ServiceCenter

Simone MeBmer
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